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entry / 15 días

En proceso, 
SIN identidad acreditada

/ Solicitud a través de la PNT

Terminada

Solicitud improcedente 
ARCOP / 5 días

entry / 30 días

En proceso con prórroga
SIN identidad acreditada

/ Ampliación de 
plazo ARCOP

entry / 10 días

En espera de confirmar trámite 
o desahogo de prevención, 
sin identidad acreditada

/ Prevención o existencia de 
un trámite específico ARCOP

entry / 15 días

En proceso con prevención, 
sin identidad acreditada

/ Prevención desahogada
sin aceptar el trámite

/ * Acepta el trámite de la Institución
* Prevención o existencia del trámite no respondida

Solicitud improcedente ARCOP / 5 días

/ Ampliación de plazo ARCOP

entry / plazo heredado

Pendiente de acreditación
de la identidad

/ Notificación de disponibilidad 
de respuesta de derechos

/ Notificación de disponibilidad 
de respuesta de derechos

/ Notificación de disponibilidad 
de respuesta de derechos

entry / plazo heredado

Pendiente entrega 
de respuesta

/ Acreditación de 
identidad o titularidad

Terminada

/ * Solicitud improcedente ARCOP / 5 días
* Inexistencia de los derechos ARCOP

entry / 10 días

Por registrar que se hizo 
efectivo el derecho

/ * Notificación de procedencia 
y disponibilidad de 
respuesta de derechos 
* Transmisión de datos 
en portabilidad

entry / 30 días, mismos que IP

En espera de pago, 
datos personales

Terminada

/ Registro del ejercicio de 
los derechos ARCOP

/ * Notificación de envío de información 
de derechos ARCOP
* Notificación de lugar y fecha de 
entrega de información de derechos ARCOP

entry / 5 días, mismo que IP

Con pago realizado, 
datos personales

/ Notificación de pago, 
derechos ARCOP Desechada por 

falta de pago

/ Desechada por falta de 
pago derechos ARCOP

Solicitud improcedente ARCOP / 5 días

Diagrama del estado de solicitudes ARCOP en SISAI 2.0 del INFOCDMX

entry / 10 días (mismo que IP)

En espera de 
forma de entrega, 
datos personales

/ Entrega total o parcial de 
información con pago

/ Acepta disponibilidad y medio 
de entrega con costo

Desechada por falta de 
selección de medio 
de entrega

/ Falta de respuesta a la 
disponibilidad de información

entry / 5 días, mismo que IP

En proceso de 
entrega de información, 
datos personales

/ Acepta disponibilidad
y medio de entrega
 sin costo

/ * Notificación de procedencia 
y disponibilidad de respuesta de derechos


